Politica de Privacidade e Protecao de Dados

INFOCAP TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

A presente Politica regula as condigbes gerais de tratamento (coleta, produgéo, recepcéo,
classificagao, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, dentre outras) e protecdo de dados nos sites,
plataformas e aplicacées de Internet da INFOCAP TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.
(INFOCAP), pessoa juridica de direito privado inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sob o n® 05.406.930/0001-63, com sede na Rua Domingos de Almeida, n? 20, Sala 201, Bairro
Centro, Municipio de Novo Hamburgo, RS, CEP 93.510-100, telefone (51) 3587-1377, sendo que a
presente politica, visando sempre a privacidade e protecdo dos dados de clientes, TITULARES e
terceiros, é redigida em conformidade com toda a legislagdo em vigor, especialmente com a Lei n®
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), com o Decreto n® 8.771/2016 (Regulamentacdo do Marco
Civil da Internet) e com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e suas

regulamentagdes definidas pela ANPD (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados).

Ao utilizar os sites, plataformas ou aplicacoes de Internet da INFOCAP vocé concorda expressa e
integralmente com esta Politica de Privacidade, COMO CONDICAO INDISPENSAVEL A
UTILIZACAO DE SUAS FUNCIONALIDADES E SERVICOS.

EM CASO DE CONTRATACAO DE PRODUTOS OU SERVICOS DA INFOCAP, CUJA LICENCA
PERMITA A UTILIZACAO POR DIVERSOS USUARIOS E PERFIS, VOCE
(CONTRATANTE/USUARIO) AINDA SE COMPROMETE A INFORMAR E DAR PLENO E TOTAL
CONHECIMENTO DOS TERMOS DA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE A TODOS OS
DEMAIS USUARIOS, CUJOS PERFIS ESTEJAM VINCULADOS AO SEU CONTRATO, FICANDO,
DESDE JA, ESTABELECIDA A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO CONTRATANTE E DE
SEUS DEMAIS USUARIOS.

Esta Politica de Privacidade sera aplicavel desde o momento em que vocé utilizar os produtos ou
servicos da INFOCAP; entrar em contato com a INFOCAP em quaisquer de seus canais de
atendimento; aceitar e/ou receber comunicacoes da INFOCAP; navegar nos sites, plataformas ou
aplicacoes de internet da INFOCAP; candidatar-se a vaga de emprego da INFOCAP e demais
hipdteses ora previstas nesta Politica, CONCORDANDO, desde ja, que vocé (Pessoa Juridica ou
Fisica) e/ou seus colaboradores poderao ser titulares dos dados pessoais objeto de tratamento ou
ter responsabilidade sobre os dados pessoais de titulares terceiros, 0os quais poderao ser coletados

e tratados para as finalidades especificas descritas nesta Politica.



| — DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA INFOCAP E SUAS
FINALIDADES ESPECIFICAS

Ao contratar os servigos ou interagir com a INFOCAP através de seu site, plataforma ou aplicagéo
de Internet, vocé fornece e a INFOCAP coleta dados pessoais relacionados a vocé (Pessoa Juridica
ou Fisica) e/ou seus colaboradores, sendo esta a UNICA ocasido em que a INFOCAP figura como

CONTROLADORA de Dados, conforme definido na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

A INFOCAP esta plenamente comprometida com a privacidade das informacdes que possam ser
eventualmente coletadas nos seus sites, plataformas e aplicacdes de Internet. A INFOCAP tem
como principio fundamental de gestao a idoneidade de seus profissionais e se empenha ao maximo
em garantir sua conduta ética e transparente no trato das informagées dos usuarios de seus sites,

plataformas e aplicagdes de Internet.

A coleta de dados nos sites, plataformas e aplicacdes de Internet da INFOCAP é realizada para

atender, para além das demais abaixo elencadas e especificadas, as seguintes finalidades:

a) viabilizar a prestacao do servico;

b) adequar a aparéncia e o contelido as preferéncias do usuario, a fim de proporcionar-lhe
acesso mais rapido, agradavel e eficaz;

c) autenticar acessos;

d) buscar seguranca adequada aos servigos oferecidos e meios de identificagdo no caso
de usos impréprios ou ilicitos;

e) resolver problemas e formular notificagdes relacionadas ao uso dos sites, plataformas e
aplicacoes de Internet da INFOCAP;

f) manter os usuarios informados sobre os servicos, alteracdes nos Termos de Uso ou na
Politica de privacidade, atualizacdes ou melhorias nos sites, plataformas e aplicagées de
Internet da INFOCAP, ou ainda sobre o status de suas contas e operacoes;

g) apurar informagoes estatisticas.

A INFOCAP também armazena em seus servidores dados pessoais coletados por vocé em virtude
dos servigos que vocé presta através das solugdes tecnoldgicas de Gestao e/ou Caélculo da
INFOCAP, ocasidado em que a INFOCAP trata estes dados pessoais na condicdo de mera
OPERADORA de Dados, conforme definido na LGPD, sendo que, nestes casos, o
CONTROLADOR dos dados pessoais armazenados é vocé, o(a) corretor de seguros/corretora de

seguros/CONTRATANTE. Assim, a INFOCAP classifica os dados tratados da forma que segue:

l.I - INFOCAP na condicdo de CONTROLADORA



Quando vocé preenche, de forma livre e espontanea, formularios de interesse nos sites, plataformas
ou aplicagcbes de Internet acerca dos produtos ou servicos da INFOCAP, vocé expressamente
CONSENTE, pelo evidente e legitimo interesse, que a INFOCAP coletara seus dados tais como
nome, e-mail, empresa na qual trabalha, cargo, telefone, todos com a finalidade especifica de
identificacdo e efetivacdo do contato inicial para oferta e negociacao dos produtos da INFOCAP,
envio de informativos, e-mails de comunicacdes, participacdo em pesquisas e promogcoes ou

demais campanhas de marketing.

Ao adquirir um produto ou servico da INFOCAP, vocé consente, também pelo legitimo interesse,
no sentido de que a INFOCAP trate seus dados pessoais e/ou de seus colaboradores, tais como
nome, e-mail, telefone, todos com a finalidade especifica de efetivagcdo do cadastro e realizacao de

atividades preliminares relacionadas ao contrato e/ou para execucgao das atividades contratuais.

Ademais, adquirindo os produtos ou servigcos da INFOCAP, vocé consente que a INFOCAP podera
contratar empresas terceirizadas com a finalidade de facilitar o pagamento dos servicos e/ou
produtos. Desta forma, os dados de pagamento serdo fornecidos por vocé diretamente para a
empresa terceirizada, especialista no ramo de pagamentos, a qual € CONTROLADORA e
responsavel legal pela seguranca cibernética dos dados de pagamento tais como nimero e senha
do cartdo de crédito, cédigo do PIX ou demais dados que vocé, usuario do sistema terceirizado
facilitador de pagamentos, informara ao sistema terceirizado. Pelo exposto, a INFOCAP nao tem
geréncia sobre e nao trata dados de pagamento, sendo meramente cientificada, pela empresa
terceirizada, se 0s pagamentos foram ou néo realizados, para fins de cobranca, mas sem nunca ter

acesso ao método de pagamento ao qual o cliente aderiu.

Quando vocé se candidata a vagas de emprego da INFOCAP, AUTORIZA, por legitimo interesse,
a coleta de dados pessoais como nome, telefone, e-mail, endereco, informacgdes sobre experiéncias
profissionais, formagédo académica, cursos, dentre outros, todos com a finalidade especifica de
conhecimento do candidato e realizagao de analises de perfil profissional e futura comunicagao

acerca da finalizagdo do processo seletivo.

l.II - INFOCAP na condicao de mera OPERADORA

Quando vocé contrata as solucdes tecnoldgicas de Gestao e/ou Calculo da INFOCAP, vocé é o
responsavel por alimentar o sistema da INFOCAP com dados pessoais de seus clientes
(beneficiarios dos seguros), sendo que desde ja DECLARA ter prévio consentimento por parte
destes acerca do tratamento de seus dados pessoais, sendo inevitavel que a INFOCAP trate estes
dados pessoais de terceiros (nome, RG, CPF, data de nascimento, endereco, sexo, estado civil, e-

mail, telefone, profissdo, cargo, e outros dados pessoais que vocé inserir nos sistemas) na condicao



de mera OPERADORA, sempre prezando pela privacidade e seguranca cibernética, sendo que
vocé permanecera na condicido de CONTROLADOR dos dados, ficando responsavel como tal nos
termos da LGPD; a INFOCAP, em conduta inerente aos seus servicos e produtos, também tratara
(armazenando e compartilhando com corretoras de seguros) informagdes sobre dependentes do
segurado principal, sobre o risco do segurado, sobre apdélice/contrato, sinistros, placa de veiculos,
informagcdes sobre a residéncia segurada, dentre outras, sempre com o fim especifico da
precificacdo e contratacdo de seguros; a INFOCAP também armazenara, na condicdo de mera
OPERADORA, dados de pagamento de terceiros (nUmero da agéncia e conta), os quais serao
armazenados nos sistemas da INFOCAP pelo CONTROLADOR, para o fim especifico de cobranca;
€ possivel também que vocé, na condicdo de cliente e usuario dos sistemas de tecnologia da
INFOCAP, alimente os sistemas com dados pessoais sensiveis de seus proprios clientes
(beneficiarios dos seguros e TITULARES dos dados pessoais), para realizacdo de procedimentos
preliminares relacionados ao contrato do qual seja parte o TITULAR beneficiario, sendo que, na
condicdo de CONTROLADOR, DECLARA haver prévio consentimento do TITULAR dos dados
pessoais, nao se responsabilizando a OPERADORA INFOCAP por quaisquer infragbes legais

relacionadas aos direitos objeto desta Politica.

Il - TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A INFOCAP pode anonimizar dados pessoais coletados quando da contratagcdo de seus produtos
ou servigos, para fins estatisticos e de pesquisa de mercado, com o fim de auxiliar na melhoria dos
servicos prestados, bem como para desenvolver novos produtos e servicos a serem oferecidos a
terceiros. Dessa forma, a INFOCAP apenas utiliza ou compartilha com terceiros informacdes nao

identificaveis, ou seja, que nao possam ser associadas direta ou indiretamente a um individuo.

Para execugéo deste servico estatistico e de outros prestados pela INFOCAP, podera haver a
coleta de dados de empresas terceiras, como, por exemplo, dados relacionados a veiculos como
ano e modelo, os quais ndo sao dados pessoais e sobre os quais a INFOCAP adotara todas as
medidas cabiveis no sentido de evitar que venham a identificar pessoas fisicas e pessoas juridicas
que possam identificar outras pessoas fisicas. Os dados coletados pela INFOCAP por meio de
terceiros sdo utilizados para facilitar o processo de cadastro e identificacdo de informagbes nas

aplicacoes e servicos.

Além das situagoes acima expostas, a INFOCAP também pode tratar dados pessoais para exercicio
regular de direitos em eventuais processos judiciais, administrativos ou arbitrais, colaborag¢des ou
cumprimento de ordens judiciais, de autoridade competente ou de 6rgao fiscalizador, para o

cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, para protegao de crédito, para evitar fraudes,



bem como demais hip6teses previstas em Lei ou regulamentos emanados pela Autoridade Nacional

de Protecédo de Dados (ANPD).

ll.I — Padrbes de seguranca e sigilo dos registros e dados

Os registros e dados coletados através dos sites, plataformas e aplicacoes de Internet da INFOCAP
sdo armazenados, tratados e protegidos mediante as melhores praticas de hospedagem,

processamento, backup e criptografia, de acordo com a sua respectiva criticidade.

Os dados coletados sdo mantidos em sigilo, inclusive com o estabelecimento de controle estrito
sobre 0 acesso aos dados mediante mecanismos de autenticacdo e responsabilidades

hierarquicas, que garantam a inviolabilidade dos dados.

A INFOCAP também mantém um inventario detalhado dos acessos aos registros e dados pessoais,
em formato interoperavel e estruturado, contendo o momento, a duracédo, a identidade do
funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive para cumprimento de

eventual ordem judicial.

Contudo, o usuario deve ter ciéncia que nenhum sistema de seguranga na Internet é garantido
contra invasdes indesejadas, sendo que o compromisso da INFOCAP se limita a adocao de
medidas de protecdo recomendaveis de acordo com o atual estado da técnica, e em conformidade
com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), com o Decreto n® 8.771/2016 (Regulamentagao
do Marco Civil da Internet) e com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)

e suas regulamentacdes definidas pela ANPD (Autoridade Nacional de Protecéo de Dados).

Portanto, a INFOCAP armazena os dados pessoais tratados em ambiente absolutamente seguro,
de acordo com os melhores meios técnicos disponiveis no atual Estado da Arte, garantindo total
confidencialidade, seguranca cibernética, disponibilidade e integridade dos dados. A INFOCAP nao
se responsabiliza por perdas e roubos, bem como acesso indevidos, divulgacoes, copias, uso ou
modificacdo de dados advindos de descuido de seguranca por parte do préprio CONTROLADOR
e/ou de seus colaboradores, seja cedendo login e senha do sistema ou ndo se precavendo

minimamente com a seguranca de seus dados de acesso.

Il.II — Compartilhamento de dados

Os sites, plataformas e aplicagdes de Internet da INFOCAP somente compartilham dados (l) com
outras empresas parceiras para atendimento da finalidade de seus produtos; (Il) nas demais

hipbteses previstas nesta clausula ou (lll) mediante autorizagdo prévia do usuario.



Os sites, plataformas e aplicacoes de Internet da INFOCAP poderao se valer de prestadores de
servico terceirizados para o armazenamento e o tratamento de dados, condicionado a adocéo de

contrato que assegure o seu sigilo e confidencialidade.

Os sites, plataformas e aplicacdes de Internet da INFOCAP também poderdao compartilhar dados
com terceiros mediante ordem judicial ou solicitacdo do Ministério Publico, de autoridade policial ou
administrativa, nos termos da lei 12.965/14 e do Decreto 8.771/2016, ou, ainda, se assim for

necessario para cumprir qualquer outra lei ou regulamentacao governamental.

Ademais, para o imprescindivel desempenho das atividades da INFOCAP, conforme finalidades
especificas mencionadas nesta Politica, os dados pessoais aos quais a INFOCAP tiver acesso
poderao ser compartilhados com: a) funcionarios ou contratados da INFOCAP; b) provedores de
infraestrutura tecnoldgica e/ou operacional; c) fornecedores de sistemas de tecnologia da
informagao; d) intermediadores de pagamento; e) prestadores de servicos de seguranca
tecnologica; f) provedores de servicos de armazenamento de informagdes; g) corretores/corretoras
de seguros e seus colaboradores; h) seguradoras; k) servicos estatisticos; |) servicos responsaveis
pelo funcionamento e/ou hospedagem contratados pela INFOCAP; m) servicos de publicidade e/ou

marketing; n) dentre outros.

Ao concordar com esta Politica de Privacidade, vocé esta ciente de que devera manter um padrao
rigoroso, junto a seus subcontratados e/ou parceiros, no sentido de proteger os dados pessoais dos
TITULARES e manté-los sob alta seguranca cibernética e privacidade. Para receber mais
informacbes sobre os procedimentos mais salutares a este fim, vocé pode consultar o

Encarregado(a) de Dados (DPO) da INFOCAP, conforme consta no link www.infocap.com.br/dpo

ou pelo e-mail referido ao final desta Politica.

Vocé concorda que a INFOCAP podera ainda fazer uso compartilhado de dados pessoais quando
exigido por lei, ordem judicial ou por érgao regulador, como acima mencionado; assim como em
caso de reorganizagbes societarias, como fusdo, cisdo, incorporagdo, em caso de transacdes
societarias envolvendo a INFOCAP; e para evitar ou investigar fraudes, em caso de auditorias ou

para exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Para prestagdo adequada dos servicos por parte da INFOCAP, por vezes, parceiros ou
subcontratados eventualmente podem estar sediados ou podem realizar tratamento de dados
pessoais no exterior. Nesses casos, a INFOCAP garante que seus produtos ou servicos
subcontratados estdo submetidos também as obrigacdes desta Politica de Privacidade e atuam de

acordo com as regras e principios da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais brasileira.



Il.IIl — Armazenamento, gerenciamento, correcdo e eliminacdo de
registros e dados

Os sites, plataformas e aplicagdes de Internet da INFOCAP mantém registros de acessos a suas
aplicacdes, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo habitual de 06 (seis) meses, nos
termos do art. 15 da lei 12.965/14. Ap6s esse periodo, os registros de acesso a aplicagdo poderao
ser excluidos, nos termos do art. 13, §2°, I, do Decreto 8.771/2016, ressalvados os casos em que

excecoes legais exijam o armazenamento por prazo superior ao indicado.

Além disso, os sites, plataformas e aplicagcbes de Internet da INFOCAP mantém, de forma
excepcional, alguns dados pessoais de usuarios visando atender finalidades especificas, conforme
exposto nos itens acima. A guarda destes dados pessoais ocorre em ambiente controlado e de
seguranga, nos termos do art. 10 da lei 12.965/14, sendo que sdo automaticamente excluidos, na
forma do art. 13, §2°, I, do Decreto 8.771/2016, tao logo atingida a finalidade de seu uso pela

INFOCAP.

Portanto, a INFOCAP apenas retém dados pessoais pelo tempo necessario para realizar as
finalidades para as quais os dados foram coletados. No entanto, para o cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, para protecao ao crédito, prevencao a fraudes ou em caso de legitimo interesse pode ser
necessario manter os dados pessoais por periodo superior. Findo o prazo ou a necessidade legal,
os dados serao excluidos com uso de métodos de descarte seguro ou poderdo ainda ser

anonimizados para serem utilizados para fins estatisticos.

Pelo exposto, a INFOCAP nao se responsabiliza pelo conteldo ou pela correcdo, veracidade,
autenticidade, completude e atualizacao dos dados pessoais prestados/alimentados por usuarios
de seus sites, plataformas ou aplicacdes de Internet, ou ainda pelas informacdes acessadas por
seu intermédio em softwares, sites ou plataformas de terceiros, nem mesmo pelo eventual uso
indevido de informacdes publicadas por vocé/usuario ou por fraudes decorrentes da violagao de

senhas.

E de sua exclusiva responsabilidade prestar unicamente informacdes corretas, verdadeiras,

auténticas, completas e atualizadas; criar uma senha forte, gue mantenha a integridade da sua

conta, zelando, ainda, pelo sigilo da mesma, quando aplicavel, ndo a divulgando a terceiros; bem

como estar em conformidade com as regras para a utilizacdo do login e senha que ele
eventualmente possua para acessar informacbes em softwares, sites ou plataformas das

seguradoras.



O USO DO LOGIN E DA SENHA DE SOFTWARES, SITE OU PLATAFORMAS DE TERCEIROS E
DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE.

A INFOCAP mantém um canal de atendimento aos usuarios, para denuncia de dados
falsos/equivocados publicados nos seus sites, plataformas e aplicacdes de Internet através do
endereco eletronico infocap@infocap.com.br ou pelo telefone (51) 3556-1006. Nesse canal também

poderdo ser encaminhadas quaisquer reclamacdes ou denuncias.

Mediante requerimento expresso do contratante, através de e-mail para infocap@infocap.com.br,
a INFOCAP podera excluir dos seus sites, plataformas e aplicagdes de Internet dados pessoais
referentes ao solicitante, ou a terceiros vinculados ao seu contrato com a INFOCAP, encerrando
eventuais contas/perfis, ou bloqueando o acesso a softwares, sites ou plataformas de determinada
seguradora, quando aplicavel, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de registros ou
dados previstas em lei ou objeto de ordem judicial, do Ministério Publico ou de autoridade policial

ou administrativa, nos termos do art. 72, X, da Lei 12.965/14.

A INFOCAP ressalta que, caso o TITULAR requeira a eliminagcédo de seus dados pessoais durante
o periodo de prestacao de servigos, esta medida podera inviabilizar a continuidade da prestacao

de servigos por parte da INFOCAP.

[I.IV - Direitos dos TITULARES dos dados pessoais sob o CONTROLE
da INFOCAP

Em relacdo ao tratamento de dados pessoais, a INFOCAP garante aos TITULARES de dados
pessoais sob o seu CONTROLE a possibilidade de solicitarem as seguintes informagdes ou

providéncias:

a) direito a ser informado sobre a existéncia de tratamento;

b) direito de solicitar o acesso aos dados pessoais tratados pela INFOCAP;

c) direito de solicitar a alteracdo dos dados pessoais tratados pela INFOCAP sempre que
estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) direito de solicitar a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados pela INFOCAP em desconformidade com a legislacao de protegao
de dados pessoais;

e) direito de solicitar a portabilidade dos dados tratados pela INFOCAP para outro
fornecedor de servicos;

f) direito de solicitar a eliminacao dos dados pessoais tratados pela INFOCAP;



g) direito de ser informado sobre as entidades publicas e privadas com as quais a
INFOCAP porventura compartilhou dados, sobre a possibilidade de nio fornecer
consentimento e sobre as consequéncias desta negativa;

h) direito de revogar o consentimento a qualquer momento, através de manifestacao
expressa, por procedimento gratuito e facilitado. Ressalta-se apenas que o exercicio deste
direito podera encerrar eventual relacionamento mantido com a INFOCAP;

i) e outros elencados na Lei Geral de Protecéo de Dados.

Caso a INFOCAP néo seja a CONTROLADORA de seus dados pessoais, este fato sera informado
para vocé. Caso vocé seja beneficiario do seguro, ou seja, o TITULAR dos dados, o
CONTROLADOR de seus dados pessoais é o(a) corretor/corretora de seguros que alimenta o
sistema da INFOCAP com suas informagoes, sendo a INFOCAP mera OPERADORA. Nestes casos
em que a INFOCAP atua como mera OPERADORA, os direitos acima elencados deverao ser

requeridos junto ao CONTROLADOR dos seus dados pessoais.

O TITULAR podera solicitar ao Encarregado de Dados Pessoais da INFOCAP a confirmacao da
existéncia de tratamento de dados pessoais e/ou qualquer das providéncias listadas acima, através
do e-mail: infocap@infocap.com.br, sendo que tais solicitagées serao atendidas mediante validagao
de suaidentidade, a fim de evitar violagdes da sua privacidade por terceiros. Quando sua solicitagao
nao puder ser atendida por quaisquer motivos, a INFOCAP indicara o agente de tratamento

responsavel ou apresentara os fundamentos que impedem a acdo imediata da providéncia.

A INFOCAP, haja vista o armazenamento de dados ja mencionado nesta Politica, pode realizar
tratamento de dados pessoais de menores de idade, na condicdo de mera OPERADORA, na
hipdtese de estes serem dependentes dos segurados/beneficiarios (TITULARES) dos
corretores/corretoras de seguros, clientes da INFOCAP. Salientamos, neste contexto, que os
servigos e produtos da INFOCAP nao sao direcionados para criancas e ndo devem ser utilizados

por elas, assim como a INFOCAP néo coleta informacdes de menores de idade deliberadamente.

Il — DOS COOKIES E DE SUAS FUNCOES ESPECIFICAS

A INFOCAP utiliza cookies por diversas razdes, detalhadas abaixo. Nao ha como vocé desativar os
cookies sem desativar, consequentemente, funcionalidades e recursos imprescindiveis a utilizacéo
dos servicos e produtos aqui mencionados. E recomendavel que vocé néo tente desativar quaisquer
cookies a fim de que sua experiéncia no site e plataformas da INFOCAP seja mais fluida. Apesar
deste aviso, a INFOCAP informa que vocé pode impedir a configuragao de cookies ajustando as
configuracdes do seu navegador ou pedindo informacdes para o DPO da INFOCAP, através dos

link e e-mail ja informados nesta Politica.



Se vocé criar uma relacgao juridica com a INFOCAP tendo conta com login, senha e acessando os
servigos e produtos da contratada, a INFOCAP utilizara cookies para o gerenciamento do processo
de inscricao e administracao geral. Esses cookies geralmente serao excluidos quando vocé sair do
sistema; porém, em alguns casos, eles poderao permanecer posteriormente para lembrar das suas

configuragdes de preferéncias no site.

Desta forma, a INFOCAP utiliza cookies quando vocé esta logado para que o sistema lembre desta
acao e vocé tenha a melhor experiéncia possivel com os servicos e produtos. Isso evita, por

exemplo, que vocé precise fazer login sempre que visitar uma nova pagina.

A plataforma da INFOCAP oferece servigos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os
cookies podem ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve mostrar determinadas

notificagdes validas apenas para Usuarios inscritos ou nao inscritos.

O site da INFOCAP oferece facilidades de comércio eletrénico ou pagamento e alguns cookies sdo
essenciais para garantir que seu pedido seja lembrado entre as péaginas, para que possamos

processa-lo adequadamente.

Periodicamente, a INFOCAP oferece pesquisas de mercado e questionarios a fim de fornecer
informagdes interessantes, ferramentas Uteis ou para entender a sua base de usuarios (clientes e
TITULARES) com maior precisao, evidentemente anonimizados e nao identificaveis, nos termos da
LGPD. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou

para fornecer resultados precisos apds a alteracdo das paginas.

Quando vocé envia dados por meio de um formulario como os encontrados nas paginas de contato
ou nos formularios de comentarios, os cookies podem ser configurados para lembrar os detalhes

do Usuario para correspondéncia futura.

Os cookies também servem para salvar suas preferéncias de funcionalidades dentro da plataforma,
servicos e produtos ofertados pela INFOCAP. Para lembrar de suas preferéncias, a INFOCAP
define cookies para que essas informagdes possam ser chamadas sempre que vocé interagir com

uma pagina.

Em situacdes especiais, a INFOCAP usa cookies fornecidos por terceiros, desde que sempre
confiaveis e com os mais altos padrdes de seguranca cibernética. Exemplo disto é o uso do Google
Analytics pela INFOCAP, o qual ajuda a empresa contratada a entender como vocé e/ou seus

colaboradores utilizam o site, sempre visando melhorar a sua experiéncia dentro da plataforma.



Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas,

para que a INFOCAP possa continuar produzindo contelido atraente.

Diariamente e com esforco incansavel de seus programadores, a INFOCAP faz testes de novos
recursos e alteragcdes sutis nas suas plataformas, produtos e servicos a fim de que vocé sempre
tenha a melhor experiéncia possivel. Nestes periodos de testes, a utilizagdo de cookies se faz
necessaria para que vocé continue navegando pelos sites e servicos sem oscilacdes e tenha uma

experiéncia consistente, enquanto a INFOCAP otimiza o site.

A INFOCAP utiliza cookies também para entender as estatisticas de visitantes e o percentual,
dentre estes, que realmente se tornam clientes dos servigos e produtos da INFOCAP, podendo com
isso fazer melhores previsdes de negocios e analisar mais acuradamente os custos de publicidade,

garantindo servigos e produtos com o melhor prego possivel.

IV — DIREITO DE EDICAO E EXCLUSAO DE CONTEUDOS
IMPROPRIOS

Os sites, plataformas e aplicagoes de Internet da INFOCAP se reservam o direito de editar ou
mesmo excluir quaisquer contetidos publicados por usuarios que nao estejam em conformidade

com a lei, com a sua Politica de Privacidade ou Termos de Uso.

V - SPAM

Os sites, plataformas e aplicagoes de Internet da INFOCAP envidardo os melhores esforcos para

evitar o envio de e-mails néo solicitados.

Colabore enviando reclamacéo para infocap@infocap.com.br caso vocé receba qualquer e-mail

nao solicitado ou potencialmente invasivo em nome da INFOCAP.

VI — LINKS

Os servicos e produtos da INFOCAP podem conter links para sites externos que nao sdo operados
pela INFOCAP. Vocé esta ciente de que a INFOCAP nao mantém controle sobre o contetido e
praticas destes sites externos, nao podendo culminar em quaisquer formas de responsabilidades

civis ou criminais por suas respectivas Politicas de Privacidade e/ou Termos de Uso.

VIl — DAS ALTERACOES DA POLITICA


mailto:infocap@infocap.com.br

A presente Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer tempo, fato que sera informado

com destaque nos sites, plataformas e aplicacdes de Internet da INFOCAP.

As versbes anteriores desta Politica de Privacidade podem ser acessadas em

http://www.infocap.com.br/politicadeprivacidade .

Vocé pode contatar, a qualquer momento, o e-mail infocap@infocap.com.br e conversar com o(a)
Encarregado(a) de Dados (DPO) da INFOCAP acerca de quaisquer dividas que pairem sobre esta

Politica de Privacidade, assim como pode, para saber mais, acessar o link www.infocap.com.br/dpo

Aconselhamos a vocé que revise periodicamente esta Politica.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de Protecao

de Dados ou por autoridade judicial, as demais condicées permanecerao em pleno vigor e efeito.

Essa Politica seréa regida e interpretada segundo a legislagado brasileira, sendo eleito o foro da

comarca de Novo Hamburgo para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento.

Novo Hamburgo, 24 de maio de 2021.
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