Termo de Uso para fornecimento de Software, Prestacao de
Servicos e outras avencas — CORP - versao 20211005

O presente Termo de Uso regula as condicoes gerais de utilizacdo do Software CORP — Sistema Gerenciador
de Corretoras de Seguros (SOFTWARE ou PLATAFORMA), neste englobados os sistemas CORP NOW e
INCORP e todos os servicos neles oferecidos, todos de propriedade exclusiva e sem concorréncia da
INFOCAP TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. (INFOCAP), pessoa juridica de direito privado inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n? 05.406.930/0001-63, com sede na Rua Domingos de
Almeida, n. 20, Sala 201, Bairro Centro, Municipio de Novo Hamburgo, RS, CEP 93.510-100, telefone (51)
3556-106, detentora de todos os direitos de propriedade intelectual e titularidade sobre os programas de
computador acima especificados, sendo que o presente Termo de Uso, visando sempre a privacidade e
protecao dos dados dos usuarios, TITULARES e terceiros, é redigido em conformidade com toda a legislacao
em vigor, especialmente com a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), com o Decreto n°® 8.771/2016
(Regulamentacéo do Marco Civil da Internet) e com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais) e suas regulamentacoes definidas pela ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados).

A INFOCAP (Licenciante) recomenda ao USUARIO (Licenciado) que, previamente a utilizacdo do SOFTWARE
ou dos SITES da INFOCAP, realize atenta leitura do presente TERMO DE USO. Ao utilizar os servicos da
INFOCAP, o USUARIO LICENCIADO declara, desde ja, ter lido, compreendido e aceito todos os termos e
condicoes deste instrumento, estando ciente de que é responsavel, de forma solidaria ao CONTRATANTE

dos servicos da INFOCAP, por qualquer infringéncia das disposicdes constantes neste Termo de Uso.

Ao utilizar SOFTWARE ou SITES da INFOCAP, vocé, USUARIO (Pessoa Juridica ou Fisica), concorda
expressa e integralmente com o presente Instrumento, estando ciente de que podera ser TITULAR de dados
pessoais objeto de tratamento ou ter responsabilidade sobre os dados pessoais de TITULARES terceiros, nos
termos expostos na Politica de Privacidade. Caso ndo concorde, ndo use a plataforma e os servicos da

LICENCIANTE.

1. DO OBJETO

1.1. Através de seu SOFTWARE e APLICATIVOS DE INTERNET, a INFOCAP disponibiliza 0o acesso a
diversas funcionalidades e servigos. O presente Termo de Uso regula os direitos e obrigacdes para a efetiva

utilizacdo desse SOFTWARE e dos APLICATIVOS DE INTERNET da Licenciante.

2. ADESAO EM CONJUNTO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E “EULA’



2.1. A utilizacdo dos SOFTWARES acima descritos e dos SITES/APLICATIVOS DE INTERNET da INFOCAP
implica na adeséo ao presente Termo de Uso e a versdo mais atual da sua Politica de Privacidade, disponivel

em https://infocap.com.br/politicadeprivacidade/.

3. O SOFTWARE

3.1. O SOFTWARE ¢é uma plataforma virtual na qual sao disponibilizadas ferramentas e funcionalidades para
a gestdo do cotidiano profissional de corretores de seguros, auxiliando o USUARIO na gestdo da sua carteira
de producao, gestao financeira, gestao operacional e gestdo comercial; sendo que as informacdes sao
inseridas pelo USUARIO e o seu armazenamento encontra-se em nuvem (em Software de Terceiros
administrado pela LICENCIANTE); sendo que vocé esta ciente de que a LICENCIANTE podera integrar aos
seus servicos funcionalidades de softwares de terceiros, como o faz, por exemplo, no ato da cobranca,
proporcionando ganho de organizagao e produtividade para voc&/USUARIO. Vocé também fica ciente de que
a LICENCIANTE podera, a seu exclusivo critério, adicionar novos Servigos, modifica-los, alterar suas
condicOes de oferta, bem como deixar de oferecé-los, sem necessidade de aviso prévio e sem qualquer énus

a LICENCIANTE, na medida méxima permitida pela lei.

3.2. O LICENCIADO nao adquire, pelo presente instrumento, qualquer direito de propriedade intelectual ou
outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre
informacdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao SOFTWARE. O USUARIO
LICENCIADO também nao adquire qualquer direito sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou qualquer

componente dele.

3.3. Quaisquer direitos nao expressamente concedidos mediante o presente instrumento ficam reservados a

INFOCAP.

4. CONDICOES DE ACESSO E USO DO SOFTWARE E DOS SITES DA
INFOCAP

4.1. Para utilizar o SOFTWARE, o LICENCIADO reconhece e concorda que os Servicos oferecidos pela
Plataforma sdo fornecidos mediante acesso a rede mundial de computadores — internet, sendo de seu
dispéndio e de sua exclusiva responsabilidade a aquisicdo e manutencido de equipamentos, servicos de
provedor, equipe capacitada para sua operacgao, linha de telecomunicagdo, modem, software de comunicagéo,
endereco de correio eletrbnico e demais atributos técnicos adequados a permitir seu acesso ao software e
comunicacédo com a INFOCAP (LICENCIANTE), assim como a responsabilidade pela falha de funcionamento

de seus equipamentos sera exclusivamente sua (do USUARIO/LICENCIADO), assim como, neste mesmo



sentido, sera sua a responsabilidade por quaisquer outras limitagcdes ou impedimentos técnicos para o bom

funcionamento da plataforma e servigos contratados.

4.2. Para usufruir de algumas funcionalidades do SOFTWARE e dos SITES da INFOCAP, o LICENCIADO
devera se cadastrar, criando Conta de Usuario, com Login e Senha préprios, além de outros dados a seu
respeito. Os dados pessoais inseridos pelo USUARIO serdo imediatamente armazenados em nuvem, ndo
tendo a LICENCIANTE nenhum contato com os mesmos, nem sequer na forma de armazenamento, pois este

¢ feito por terceiros.

4.3. Vocé, como USUARIO (licenciado) do Software, compromete-se a: (I) prestar unicamente informacées
corretas, verdadeiras, auténticas, completas e atualizadas; (Il) criar senhas fortes, que mantenham a
integridade da sua conta; (Ill) zelar, ainda, pelo sigilo da mesma, quando aplicavel, ndo a divulgando a
terceiros; (IV) utilizar a plataforma unicamente para a finalidade de gestao de sua pratica profissional; bem
como (V) estar em conformidade com as regras para a utilizacao do login e senha que eventualmente possua
para acessar informacdes em softwares, sites ou plataformas das seguradoras, sempre visando a privacidade
e seguranca dos dados pessoais dos TITULARES sob 0 CONTROLE do USUARIO (Licenciado), nos termos
expostos na Politica de Privacidade, sendo que, nestes casos, a INFOCAP atua na condicido de mera
OPERADORA. O USO DO LOGIN E DA SENHA DE SOFTWARES, SITE OU PLATAFORMAS DE
TERCEIROS E DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO USUARIO/LICENCIADO.

4.4. 0 USUARIO é responsavel pelos seus atos dentro dos sistema da INFOCAP, no contexto do SOFTWARE
e dos SITES da INFOCAP, bem como pelas informacdes acessadas por seu intermédio em softwares, sites
ou plataformas de terceiros, especialmente quando utilizado o seu Login e Senha, sendo que o
CONTRATANTE, que libera acesso ao Software para o USUARIO, é responsavel solidario pelas condutas de

seus usuarios supervisionados, tendo em vista té-los elegido para operarem o sistema.

4.5. A INFOCAP nao se responsabiliza pelo conteldo, correcao, veracidade, autenticidade, completude ou
atualizacao dos dados prestados por seus usuarios ou das informacdes acessadas por seu intermédio em
softwares, sites ou plataformas de terceiros, nem mesmo pelo eventual uso indevido de informacoes
publicadas por usuarios ou por fraudes decorrentes da violagcdo de senhas, conforme exposto também na

Politica de Privacidade.

4.6. A INFOCAP nao pactua com a publicacdo de contetidos que infrinjam direitos de autor, segredos de
negécio ou quaisquer outros direitos de terceiros, ou ainda que tenham natureza discriminatéria, ofensiva ou

ilicita.

4.7. Os Dados de Acesso sdo de responsabilidade exclusiva do USUARIO, que devera entrar em contato com

a LICENCIANTE, imediatamente, na hipétese de comprometimento do seu sigilo, nao se afastando seu dever



de realizar a troca de senha, como medida de seguranca, assim como o USUARIO (Licenciado) devera
informar a LICENCIANTE imediatamente ao constatar qualquer irregularidade que afete o funcionamento
regular dos Servicos, de modo a possibilitar que a LICENCIANTE tome as providéncias necessarias para o

restabelecimento dos Servigos no menor prazo possivel.

4.8. O USUARIO obriga-se a utilizar o SOFTWARE e os SITES da INFOCAP de forma a ndo causar prejuizos
a quaisquer direitos ou interesses de terceiros, ou de qualquer forma que possa vir a causar dano,
sobrecarregar, inutilizar ou impedir o seu regular funcionamento, ou ainda prejudicar o regular funcionamento
dos softwares, sites ou plataformas de terceiros. E especialmente vedado ao USUARIO (Licenciado) do
SOFTWARE e SITES da INFOCAP publicar materiais que contenham virus ou outros programas de
computador maliciosos, que possam causar danos ao SOFTWARE e SITES da INFOCAP, a softwares, sites
ou plataformas de terceiros, ou, ainda, a outros usuarios. Portanto, para além das demais proibicoes

constantes neste Termo de Uso, 0 USUARIO n&o podera:

(1) utilizar o Software para finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Uso e no Contrato de
Licenca de Uso de Programa de Computador e Prestacao de Servicos, de cuja finalidade o USUARIO
ja teve conhecimento a partir de obrigagdo de informagdo do CONTRATANTE, devendo respeitar os
direitos de propriedade da LICENCIANTE e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem
limitacdo, a violagdo de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a produgéo e divulgacao de
conteldo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

(I copiar, reproduzir, adaptar, empregar, traduzir, modificar, alienar, descompilar ou fazer engenharia
reversa, no todo ou em parte, sem a autorizacao expressa da LICENCIANTE;

(1) interferir ou interromper as rotinas no Software ou violar as regulamentagoes, politicas ou
procedimentos de uso;

(IV) tentar obter acesso nao autorizado no Software, independente do meio utilizado;

(V) tentar burlar a seguranca da Plataforma com praticas nocivas a LICENCIANTE ou a terceiros
inserindo qualquer codigo de programa de computador no Software que possa incluir (sem estar
limitado a) bots, worms, cavalos de troia, virus, exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root
kits, agentes ou toda e qualquer outra forma de processos de rastreamento de usuario, processos ou
cédigos destrutivos ou de interferéncia no uso;

(VI) modificar ou invadir quaisquer chaves de autorizacao instaladas e operantes no Software;

(VIl) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima (imoral) ou ilegal ou que burle
quaisquer leis civis ou penais;

(V) usar o Software para descumprir leis ou regulamentacdes municipais, estaduais, federais ou
internacionais, sendo o USUARIO/LICENCIADO o Unico responsavel por todos os atos ou omissdes

que venham a ocorrer em decorréncia do uso do Software;



(IX) em hipotese alguma, sublicenciar, transferir, vender, alugar, dar em garantia, doar, copiar,
reproduzir, alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, o direito de uso
objeto deste Termo, inclusive no que se refere a seus manuais ou quaisquer informacdes
relacionadas, mesmo que gratuitamente, sem que haja prévia anuéncia da INFOCAP. O USUARIO

declara-se ciente e concorda que nao € permitida a instalagao, em seus servidores, do Software;

4.9. A publicacdo de quaisquer contetidos pelo USUARIO do SOFTWARE e SITES da INFOCAP, incluindo
mensagens e comentarios, implica em licenca nao exclusiva, irrevogavel e irretratavel, para sua utilizacéo,
reproducao e publicacao pela INFOCAP, ressalvadas as limitagdes e regulacdes constantes na Politica de
Privacidade e na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais no sentido da anonimizacao dos dados porventura

utilizados, os quais, se utilizados, jamais poderao ser aptos a identificar o seu TITULAR.

4.10. O SOFTWARE e os SITES da INFOCAP mantém um canal de atendimento aos usuarios para denuncia

de perfis/dados falsos através do endereco eletrénico infocap@infocap.com.br ou pelo telefone (51) 3556-

1006. Nesse canal também poderao ser encaminhadas quaisquer outras reclamacgdes ou dendncias.

4.11. A INFOCAP se reserva o direito de, sem qualquer aviso prévio, cancelar a Conta do USUARIO e/ou
bloquear o acesso a seus servigos caso tenha fundada suspeita de falsidade de dados, ou, ainda, em qualquer
caso de utilizacao do SOFTWARE e SITES da INFOCAP em desconformidade com a lei, com o presente
Termo de Uso e com a Politica de Privacidade, podendo, assim: a) encerrar, modificar ou suspender, total ou
parcialmente, o seu acesso a sua Conta, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagao das
condicoes estabelecidas neste Termo; b) excluir ou editar, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas
no Software que nao estejam em consonancia com as disposicdes deste Termo de Uso ou com a sua Politica
de Privacidade e Seguranca; e c) remover, editar ou desabilitar o acesso a contelido que esteja em desacordo

com este Termo.

4.12. A faculdade acima, todavia, ndo configura obrigacao da INFOCAP/LICENCIANTE, sendo que, por forca
do art. 15, paragrafo 32 da Lei 12.965/14, via de regra solicitacdes de edicdo ou remocéao de contelidos devem
se dar sob a forma de ordem judicial, solicitagdo do Ministério Publico, de autoridade policial ou administrativa,
ressalvadas as hipo6teses de direitos dos TITULARES de dados pessoais elencados na LGPD, mencionados

inclusive na Politica de Privacidade da INFOCAP.

5. INEXISTENCIA DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS E
SUSCETIBILIDADE A FALHAS TECNICAS


mailto:infocap@infocap.com.br

5.1. Em decorréncia de questdes técnicas e operacionais, 0 SOFTWARE e SITES da INFOCAP nao garantem
disponibilidade permanente dos seus servi¢cos e funcionalidades, bem como se reservam o direito de cancelar
quaisquer destes servicos, a qualquer tempo. Dentre os possiveis motivadores de interrupcdes momentaneas
dos servicos, estdo: a) realizacdo de manutencbdes preventivas pela LICENCIANTE; b) realizagdo de
manutengdes emergenciais decorrentes de falhas de funcionamento dos servigos nao causadas por erros ou
defeitos de Software de Terceiros; c) interrupcao do fornecimento de energia elétrica; d) falha da conexéao a
internet (“link”), fornecida pela empresa de telecomunicagbes encarregada da prestacdo dos servigos; €)
defeitos, mal funcionamento ou paradas para manutengao de Software de Terceiros; f) eventos fora do controle
da LICENCIANTE, inclusive mas sem se limitar a (i) eventos causados por atos ou omissdes do USUARIO ou
de terceiros; (ii) eventos resultantes de falhas do equipamento de hardware, software ou outras tecnologias
utilizados pelo USUARIO; bem como (iii) quaisquer casos fortuitos e de forca maior, assim definidos pelo Artigo
393, do Cédigo Civil. A INFOCAP, excetuadas as previsoes deste capitulo, compromete-se a manter operante
o software diariamente e em tempo integral, sendo que as manutencdes necessarias serao realizadas no
menor tempo possivel, tdo logo sejam detectadas pela LICENCIANTE ou comunicadas a ela pelo USUARIO

LICENCIADO.

5.2. Podem ocorrer pequenas oscilacdes na navegacao nos sites e aplicativos de internet da INFOCAP devido
a questoes que fogem do controle da LICENCIANTE, como, por exemplo, velocidade da internet, manipulacao
indevida do sistema, portais de seguradoras ou servigos terceirizados inoperantes ou com lentidao, dentre

outras.

5.3. Quando for razoavelmente possivel, o SOFTWARE e os SITES da INFOCAP informarao previamente as

interrupcoes do funcionamento dos seus servicos, plataformas e funcionalidades.

5.4. A INFOCAP/LICENCIANTE nao se responsabiliza por quaisquer danos indiretos decorrentes do uso de
seu SOFTWARE ou SITES ou por danos diretos ou indiretos decorrentes de caso fortuito ou forca maior, do

uso inadequado da plataforma, ou, ainda, por eventuais paralisacoes transitorias.

5.5. Vocé, USUARIO LICENCIADO, reconhece que o Software serd utilizado exclusivamente como ferramenta
para o exercicio de suas atividades comerciais e profissionais, inexistindo, portanto, qualquer possibilidade de

reconhecimento de relacdo de consumo entre as partes, LICENCIANTE e LICENCIADO.

5.6. Os contetdos disponibilizados através do SOFTWARE e SITES da INFOCAP poderao eventualmente
conter erros ou falhas técnicas. Colabore nos informando acerca desses problemas mediante e-mail para

infocap@infocap.com.br.
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6. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES NAO PESSOAIS E
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS CONFORME LGPD

6.1. A INFOCAP zela pela privacidade dos dados de seus usuarios, nos termos da Politica de Privacidade
disponivel em https://infocap.com.br/politicadeprivacidade/, e veda a utilizacdo dos seus SOFTWARES e
SITES para qualquer finalidade ilicita, de acordo com o definido pela legislacdo em vigor e pelo presente

Termo de Uso.

6.2. Contudo, o USUARIO LICENCIANDO deve ter ciéncia de que frequentemente fraudadores tentam se

valer de ferramentas funcionais para fins escusos, visando obter informacdes pessoais.

6.3. A INFOCAP ADOTA as melhores praticas de hospedagem, processamento, backup e criptografia DE
DADOS PESSOAIS E NUNCA IRA SOLICITAR DADOS DE CARTAO DE CREDITO OU OUTRAS
INFORMACOES PESSOAIS ATRAVES DE E-MAIL OU CONTATO TELEFONICO.

6.4. Em que pese a INFOCAP se comprometa em empregar os mais elevados niveis de protecao e seguranca
para a manutencao do sigilo e integridade dos dados que coleta, conforme a Politica de Privacidade disponivel
em https://infocap.com.br/politicadeprivacidade/, a INFOCAP nao se responsabiliza em qualquer aspecto que
extravase os deveres impostos pelo presente Termo de Uso, pela Politica de Privacidade e/ou pela Legislacao
vigente, pelos dados de terceiros que lhe séo informados, pois é dever exclusivo do USUARIO (Licenciado)
obter a devida autorizac&o prévia de terceiros TITULARES de dados inseridos pelo USUARIO no SOFTWARE,
sites e plataformas da INFOCAP, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e da Politica de
Privacidade da INFOCAP, haja vista que 0o USUARIO é o CONTROLADOR dos dados dos TITULARES, sendo
a INFOCAP mera OPERADORA dos mesmos.

6.5. O USUARIO LICENCIADO autoriza a INFOCAP a acessar o contelido, dados, informacdes e processos
realizados na utilizacdo do Software para fins de atendimento, prestacdo de servicos, analise de performance,
estatisticas e demais finalidades especificas relatadas na Politica de Privacidade, cuja leitura e aceite sao

imprescindiveis para utilizacdo dos servicos e sistemas da INFOCAP.

6.6. O USUARIO se compromete a manter, em suas redes locais, as ferramentas antivirus atualizadas e a
INFOCAP se compromete a manter dispositivos de segurangca com os mais altos padrées tecnoldgicos,

conforme mencionado na Politica de Privacidade.

6.7. Quanto a confidencialidade dos dados nédo pessoais, ndo sao consideradas violagdes ao dever de sigilo
e seguranga a divulgagao ou recebimento de informacdes que: a) estavam no dominio publico na data do
primeiro acesso do LICENCIADO ao Software; b) eram ou tornaram-se conhecidas pelo publico em geral; c)

eram conhecidas pela LICENCIANTE antes de ter sido recebida do LICENCIADO; d) forem reveladas em


https://infocap.com.br/politicadeprivacidade/

razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitidos por qualguer 6rgao judicial, legislativo
ou executivo; e) sejam recebidas de terceiros e/ou tenham sido desenvolvidas independentemente pela
LICENCIANTE; ou f) sejam reveladas em razao de exigéncia legal ou por ordem judicial, hipotese na qual a

LICENCIANTE comunicara ao LICENCIADO, previamente a divulgacao.

6.8. Vocé, USUARIO LICENCIADO, concorda que os registros das operacées que correspondem & aceitacao
de determinadas opgbes na Plataforma serdo mantidos nos bancos de dados da LICENCIANTE, juntamente
com a data e hora de sua manifestacdo do aceite, podendo tal informacao ser utilizada como prova da

aceitacao da opcao, independentemente de outra formalidade.

6.9. Vocé, USUARIO, expressamente autoriza a LICENCIANTE a utilizar as informagdes para (a) envio de
notificagcdes, alertas e comunicados; (b) promover o funcionamento das caracteristicas dos Servigos
disponiveis na Plataforma; (c) aperfeicoar as caracteristicas e funcionalidades dos Servicos oferecidos pela
Plataforma; (d) gerar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizacao da Plataforma; (e) realizar
pesquisas de marketing, planejamento de projetos da LICENCIANTE; (f) viabilizar integracoes da Plataforma
com Software de Terceiros por meio de APIs; e (g) promover resolucdo de problemas na Plataforma ou
Aplicativo, verificacdo e protecdo das Informacoes, da Plataforma ou Aplicativo contra erros, fraudes ou

qualquer outro crime eletrénico, sem prejuizo das outras situagdes ja elencadas neste Termo.

6.10. Nao obstante as Informacdes fornecidas pelo USUARIO estejam seguras, os Dados de Acesso a
Plataforma s&o confidenciais e de responsabilidades exclusiva do USUARIO. Caso vocé acredite que o sigilo
de seus Dados de Acesso a Plataforma esteja ameacado por qualquer razdo, devera imediatamente
comunicar para a LICENCIANTE em quaisquer dos canais de atendimento disponiveis, sem prejuizo da

alteracao de senha imediata na propria Plataforma, como ja mencionado neste Termo.

6.11. A LICENCIANTE envidara seus maiores esforcos no sentido de ndo permitir que sejam violados os
preceitos de integridade e seguranca virtual da INFOCAP. No entanto, diante do notdério avanco tecnolégico
relativo a invasdes e violagdes virtuais, a LICENCIANTE ndo se responsabilizara por eventuais perdas,
prejuizos, danos ou lucros cessantes que resultem da violacdo de sua segurancga virtual por terceiros, por mais

que cumpra toda a legislacao no que se refere a guarda do Banco de Dados em backups.

6.12. Para acessar alguns Servicos da Plataforma, o USUARIO precisara acessar Software de Terceiros. O
USUARIO compreende e concorda que tais informagdes serdo compartilhadas com os Software de Terceiros,
0S quais possuem uma politica propria para o tratamento de dados, conforme indicado em seus préprios
Termos de Uso. A LICENCIANTE nao se responsabilizara pelo tratamento oferecido as informacgdes do
USUARIO LICENCIADO por tais Softwares de Terceiros, cabendo ao USUARIO, caso esteja em desacordo

com a politica de seguranga de dados dos Softwares de Terceiros, nao utilizar o servigo.



6.13. Caso vocé receba qualquer e-mail ndo solicitado ou potencialmente invasivo em nome da INFOCAP,

colabore enviando denuncia para infocap@infocap.com.br.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A LICENCIANTE é titular de todos os direitos intelectuais e patrimoniais sobre a Plataforma, incluindo
todos os seus modulos e funcionalidades, marcas e dominios disponibilizados, bem como todos os demais
direitos de propriedade intelectual vinculados aos Servigos utilizados. Os conteldos acessados mediante o
SOFTWARE e SITES da INFOCAP, incluindo, sem limitacao, textos em geral, apresentacoes, tabelas, bases
de dados, fotografias, ilustragoes, graficos, videos, softwares ou quaisquer outros tipos de obras intelectuais,
bem como as informagdes e os dados em geral obtidos através dos seus servicos, plataformas e
funcionalidades, sdo protegidos por direitos de propriedade intelectual, como direitos autorais, marcas,
desenhos industriais, patentes, dentre outros, sendo que o seu acesso através do SOFTWARE e SITES da
INFOCAP nao implica em qualquer cessao de direitos ou licenga adicional ao mero uso no contexto do
SOFTWARE e SITES da INFOCAP. O USUARIO LICENCIADO, ressalta-se, serd mero detentor de uma
licenca de uso limitada, ndo-exclusiva, intransferivel, revogavel, temporaria e ndo passivel de cessao,
restando, portanto, autorizado o USUARIO a tido somente utilizar as funcionalidades da INFOCAP

manifestamente contratadas, conhecedor das mesmas a partir de dever de informacao do CONTRATANTE.

7.2. Ao cadastrar os respectivos Logins e Senhas para acesso aos sites e portais das seguradoras, o
USUARIO deve certificar-se de que esta efetivamente autorizado a formular as consultas intermediadas pelo

SOFTWARE.
7.3. Salvo mediante permissao expressa da INFOCAP, é vedado:

() transmitir, distribuir, divulgar ou de qualquer forma comunicar a outros corretores ou usuarios nao
autorizados os contelidos e as informagdes disponibilizados nos sites, plataformas e aplicagcdes de
Internet da INFOCAP a terceiros;

(I utilizar artificios técnicos para quebra da codificacao dos sites, plataformas e aplicacdes de Internet
da INFOCAP, para acesso e interpretacdo do seu cddigo-fonte, bem como para traducao para diversa
linguagem computacional;

() a transmissao eletronica do SOFTWARE e SITES da INFOCAP ou de seus contetdos de um
computador para outro através de rede, ndo se incluindo nessa restricdo a mera utilizagdo do
SOFTWARE e SITES da INFOCAP em rede;

(IV) o uso do SOFTWARE e SITES da INFOCAP por terceiros ou por qualquer outra pessoa diversa

daquele que foi originalmente autorizado/licenciado;
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(V) ceder, licenciar, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
proviséria ou permanentemente, os direitos de uso da INFOCAP ou de quaisquer das suas
funcionalidades, informagdes, dados, Softwares de Terceiros ou outras tecnologias que sejam de
propriedade intelectual da LICENCIANTE ou de terceiros;

(VI) criar trabalhos derivados baseados nos Servigos da INFOCAP/LICENCIANTE;

(V1) copiar ou exibir o contetdo e layout do website em outro website;

(V1) copiar, apresentar ou reproduzir o contetdo, ainda que parcial, da Plataforma para quaisquer
fins, seja com objetivo comercial interno ou externo, salvo com autorizagdo expressa da
LICENCIANTE;

(IX) falar em nome da LICENCIANTE ou utilizar seu nome, marca ou qualquer outro designativo, salvo

quando expressamente autorizado pela LICENCIANTE.

7.4. Em nenhuma hipétese, o USUARIO LICENCIADO ter4 acesso ao cédigo fonte da Plataforma ora
licenciada, propriedade intelectual da LICENCIANTE.

7.5. Todo o contetdo da INFOCAP ¢é tutelado pelos direitos de Propriedade Intelectual, incluindo textos,
imagens, gravagoes, codigos e outros ja mencionados, todos pertencentes a LICENCIANTE, de forma que a
sua utilizacdo pelo USUARIO est4 igualmente regulada por esta licenca de uso e perdurara apenas durante a

sua vigéncia.

7.6. Todo e qualquer contetido e material disponivel e/ou exibido no Software CORP e englobados, o que
inclui mas nao se limita a graficos, documentos, textos, imagens, icones, fotografias, logos, gravacoes,
marcas, programas de computador, bancos de dados, redes, arquivos e cédigos-fonte, entre outros, sdo de
propriedade exclusiva da LICENCIANTE, que, por sua vez, reserva a si todos os direitos de propriedade
intelectual, protegida, dessa forma, pelas leis de direitos autorais e outras regras, regulamentos e legislacdes
brasileiras de propriedade intelectual aplicaveis, declarando a LICENCIANTE que possui todas as licencas

necessarias para sua reproducao ou utilizacao.

7.7. O descumprimento de qualquer clausula acima exposta ensejara na aplicacdo de multa de seis (6) salarios
minimos ao USUARIO infrator, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos e demais
cominacoes legais previstas no Ordenamento Juridico para casos de infragao a propriedade intelectual, sendo
que o CONTRATANTE é responsavel solidario pelo pagamento de todas as penalidades, sobre as quais
havera aplicagdo de juros legais e correcdo monetaria pelo IGP-M (FGV), desde a data da

infragado/descumprimento.

8 — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE



8.1 Nenhuma das Partes, LICENCIANTE ou LICENCIADO, sera responsavel por lucros cessantes, danos

indiretos, especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos em relagéo a outra.

8.2 As Partes, LICENCIANTE (INFOCAP) e LICENCIADO (USUARIO), entendem e concordam que o
Licenciamento do Software CORP nao configura qualquer relacao que envolva vinculo empregaticio entre as
Partes, as quais obrigam-se por si proprias a arcar com eventual passivo de sua responsabilidade, e solicitar

a exclusao da lide caso o empregado/trabalhador da outra Parte venha a aciona-las judicialmente.

8.3 A Plataforma e os Servigos, inclusive os Servicos prestados por Softwares de Terceiros, sao
disponibilizados a0 USUARIO sem garantias expressas ou implicitas ou condicdo de qualquer tipo que garanta
que: (a) as fungdes contidas na Plataforma e nos Servicos atendam as necessidades do USUARIO
LICENCIADO, (b) a Plataforma e os Servigos permanecerao disponiveis de forma ininterrupta ou livre de erros,
(c) qualquer funcionalidade continuara disponivel, (d) os defeitos na Plataforma e/ou nos Servigos serédo

corrigidos, ou (d) que havera plena compatibilidade entre a Plataforma, aplicacées ou servicos de terceiros.

8.4 Em nenhuma hip6tese, a LICENCIANTE respondera por eventuais prejuizos experimentados pelo
USUARIO em razéo de: a) tomada de decisdes com base nas informacdes disponibilizadas na Plataforma,
principalmente quando mal inseridas pelo USUARIO; b) falhas no sistema de informatica ou nos servidores
que nao tenham sido causados pela LICENCIANTE; c) interrupcdes da disponibilidade dos Servicos em razao
dos eventos extraordinarios caracterizados como Forca Maior ou Caso Fortuito, nos termos do artigo 393 do

Cadigo Civil Brasileiro.

8.5. A LICENCIANTE exime-se de quaisquer responsabilidades relacionadas a eventuais danos e prejuizos
de qualquer natureza que possam ser causados em virtude de acesso, interceptacao, eliminacao, alteracao,
modificacdo ou manipulagdo por terceiros ndo autorizados ou pelos préprios USUARIOS, em arquivos e

comunicacoes armazenados, transmitidos ou colocados a disposicdo por meio dos Servigos.

8.6. Cabe exclusivamente ao USUARIO a criacdo de senha quando do seu cadastro na Plataforma CORP e
nos seus servicos englobados. O sigilo e responsabilidade pela utilizacdo e atividades |4 realizadas serédo de
sua inteira gestdo, de modo que este devera manter sua conta atualizada, comunicando de pronto a
LICENCIANTE sobre qualquer problema relativo a quebra de segurancga, bem como no caso de utilizagao nao
autorizada. O uso indevido por terceiros da senha do USUARIO nao trard qualquer responsabilidade a

LICENCIANTE, salvo se comprovada sua culpa ou dolo.

8.7. Em nenhum caso a LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental,
especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitagéo, perda de lucro, corrupcao ou perda de dados,
falha de transmissao ou recepcao de dados, decorrentes ou relacionados ao seu mau uso ou inabilidade do

USUARIO LICENCIADO em usar o CORP.



9 - SUPORTE

9.1. ALICENCIANTE se obriga a disponibilizar ao USUARIO/LICENCIADO as novas versdes, implementacdes
e melhorias dos servicos e funcionalidades oferecidos no ambito da Plataforma e do Plano, bem como a prestar

suporte técnico ao USUARIO durante todo o prazo de duracdo dos Servicos.

9.2. O suporte técnico sera prestado por profissionais capacitados, dentro do horario comercial compreendido
entre 08h30min as 12h e das 13h as 17h30min, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados regionais,
estaduais e federais, no fuso horario de Brasilia, sem qualquer custo adicional, prestando os esclarecimentos
de quaisquer duvidas, recebendo sugestbes e criticas relativas aos Servicos, sempre por intermédio do

denominado "Administrador de Sistema".

9.3. As solicitagdes serao atendidas pelo suporte técnico da LICENCIANTE sem discriminagao e por ordem

de chegada das solicitagées.

9.4. A LICENCIANTE néao garante que todas as duvidas poderao ser esclarecidas e todos os problemas

resolvidos em um Unico atendimento.

10 — CONDICOES GERAIS

10.1. Carater Vinculativo. Este instrumento vincula as Partes, USUARIO E LICENCIANTE, por si e por seus
sucessores e cessionarios mutuamente autorizados. As Partes, seus sucessores e cessionarios autorizados

deverao cumprir plenamente as obrigacdes aqui assumidas.

10.2. Cessdes. A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo vedado ao USUARIO a
cessdo ou venda total ou parcial a terceiros dos direitos e obrigacdes ora assumidos, a qualquer titulo. A
LICENCIANTE estéa autorizada a ceder os direitos e obrigacdes do presente contrato a terceiros na hipodtese
de venda, aquisicao, fusdo, reorganizacao societaria da LICENCIANTE, independente de autorizagédo prévia

do USUARIO.

10.3. Anexos. Serdo considerados documentos anexos ao presente instrumento eventuais e-mails que tratem
das validacdes necessarias a execugao do objeto do presente instrumento, nos termos aqui definidos e como

tais deverdo ser considerados partes integrantes deste instrumento.

10.4. Legitimidade. O USUARIO declara e garante a LICENCIANTE que é pessoa fisica ou pessoa juridica
com plena capacidade para contratar, e detém toda autoridade e poderes necessarios para realizar essa

contratacao.



10.5. Rendncia ou Novacdo. A tolerancia das Partes, USUARIO ou LICENCIANTE, quanto a eventuais
descumprimentos de disposi¢cdes do presente instrumento, bem como dos eventuais anexos que regerao o
Uso dos Softwares aqui definidos, nao constituira rentncia aos direitos que sdo mutuamente ora conferidos,
nem podera ser tida como novacéao, permanecendo em vigor as demais clausulas deste instrumento da forma

em que foram originalmente pactuadas.

10.6. Autonomia das Disposicdes. Se qualquer disposicao deste instrumento for considerada nula, anulavel,
invalida, inoperante, nenhuma outra disposicao aqui presente sera afetada como consequéncia e, da mesma
forma, todas as demais disposicoes deverao permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicao nula,
anulavel, invalida ou inoperante nao tivesse sido aqui incluida. Se a aplicacdo de qualquer disposicao aqui
contida, com relacao a qualquer sujeito ou circunstancia for invalida ou inexequivel, uma disposicdo adequada
e equitativa devera substitui-la de forma a fazer valer este instrumento, na maxima extensao possivel para que

seja valida e exequivel, e de acordo com a intengao e o objetivo de tal disposi¢ao invalida ou inexequivel.

10.7. Notificacoes. Todos os avisos, notificagdes, solicitagcdbes ou comunicacdes ocorridas na constancia deste
Termo de Uso, assim como comunicacées envolvendo USUARIO e/ou LICENCIANTE, inclusive para fins de
dar ou receber informagdes, se para a LICENCIANTE, deverao ocorrer dentro do Software do CORP ou pelo
e-mail infocap@infocap.com.br, e se para o USUARIO, serdo dadas por meio do e-mail cadastrado na

Plataforma do CORP.

11 - ALTERACOES DA POLITICA

11.1. O presente Termo de Uso pode ser alterado a qualquer tempo.

11.2. O USUARIO/LICENCIADO expressamente concorda que este instrumento podera ser a qualquer tempo
modificado unilateralmente pela LICENCIANTE, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de aviso prévio,
exceto em caso de modificacdes que a LICENCIANTE considere materiais. A LICENCIANTE compromete-se,
no entanto, a comunicar a alteracao realizada. A partir da data de publicacdo da versao atualizada do Termo
de Uso, os Servicos passardo a ser regulados pelos Termos atualizados, cabendo ao USUARIO que vier a
discordar de referida alteracao, encerrar a utilizacao dos sistemas/softwares da INFOCAP. A continuidade na
utilizacdo dos Servigcos sera considerada como aceitagdo das novas condigdes constantes nos Termos de
Uso. As alteracdes deste Termo de Uso serdo informadas com destaque nos sites, plataformas e aplicacoes

de Internet da INFOCAP.

11.3. As versdes anteriores deste Termo de Uso podem ser acessadas em

https://infocap.com.br/politicadeprivacidade/.
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12 - LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

12.1. Na interpretacao do presente Termo de Uso, aplica-se a legislacao brasileira.

12.2. Quaisquer litigios relacionados a este Termo de Uso serdo da competéncia exclusiva das Varas Judiciais

da Comarca de Novo Hamburgo, RS, Brasil.

Novo Hamburgo, RS, outubro de 2021.



